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MISKOLC VAROSI KOZLEKEDESI ZRT.

Adatkezelési tajékoztato és folyamatleiras a belsé visszaélésbejelenté rendszerben
tett bejelentések kapcsan megadott személyes adatok kezelésérdl

Az MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkdrlien Mikoddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
MVK Zrt. vagy Adatkezeld) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szél6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 (2016. aprilis 27.) rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR)
alapjan az MVK Zrt. az alabbi tajékoztatast nyujtia Adatkezel6ként az érintetteknek az altala
végzett és cimben jelzett adatkezelésrol.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezelb neve: MVK Miskolc Varosi Kézlekedési Zartkdriien Mikddd Részvénytarsasag
Adatkezeld rovid neve: MVK Zrt.

Székhelye és levelezési cime: 3527 Miskolc, Szondi Gyoérgy utca 1.

Adatkezel6 telefonszama: +36-46-514-900

E-mail cime: adatfelelos@mvkzrt.hu

Adatkezeld képviseldje: Demeter Péter vezerigazgatd

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:

Név: L-Tender Zrt.

Székhely: Tata, Ady Endre utca 23. 2/2
E-mail cim: office@ltender.hu
Telefonszam: +36 (70) 886-5179

AZ ADATKEZELES CELJA:

A bejelentés kivizsgalasa és ezzel kapcsolatosan az érintettel torténd kapcsolattartas.
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény 22. § (1) bekezdése alapjan.

KEZELT ADATOK KORE:

Természetes személy személyazonositd okmanyban szerepld teljes neve, lakcime, értesitési
cime és/vagy email cime, anyja szlletéskori neve, sziiletési helye és ideje.

Erintettek kore: Az adatkezelével munkaviszonyban, vagy egyéb munkavégzésre iranyuld

jogviszonyban all6 természetes személy, az adatkezel6vel gazdasagi, vagy egyéb szerz6déses

jogviszonyba kerul6 jogi személyekkel munkaviszonyban, vagy egyéb munkavégzésre iranyulo
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jogviszonyban all6 természetes személy, ide értve jogi személy nevében eljaré torvényes
képvisel6t is, barmely olyan természetes személy, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a
bejelentés targyat képez6 magatartas/esemény orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez jogos
érdeke fliz6dik, aki az Adatkezeld altal kialakitott visszaélés bejelent vonalon bejelentést tesz.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI
MUVELET MEGJELOLESE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozét nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 nem kivanja harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tovabbitani a
szemeélyes adatokat. Az Adatkezel6 nem kivanja az altala megszerzett, keletkezett, és altala
kezelt személyes adatokat automatizalt dontés meghozatal érdekében felhasznalni.

Az Adatkezel6 azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birésag és
hatosag részére torténd kiadasat elbirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatosag
jogszabalyban régzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a Szervezetet, ugy a
Szervezet, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy
hatdésag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor - ideértve a rosszhiszem( bejelentével
szembeni jogi eljarast is - a bejelentésben és az eljaras keretei kd6zott megszerzett személyes
adatokat a legfeliebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerés lezarasa napjaig. Ezt
kovetben a személyes adatok megsemmisitésre kertlnek.

Ha a vizsgalat alapjan megallapitasra keril, hogy a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem szikséges, a személyes adatokat az errdl sz6l6 dontést kdvetd 180
napon tul, de 365 napon belll térlésre keriiinek, vagy azok olvashatatlanna kell tenni.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
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AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A bejelentést az alabbi médokon lehet megtenni:

— a compliance@mvkzrt.hu cimre megkuldoétt elektronikus levélben;

— személyesen papir alapu bejelentéssel vagy levélben;

— telefonon vagy személyesen munkaidében az Adatkezel& megfelelési tanacsadojanal;
— formanyomtatvanyon, amelynek hasznalata nem kotelezé;

— az Adatkezeldé honlapjan https://mvkzrt.hu/integritast-serto-esemenyek-es-visszaelesek-
bejelentese linken elérhetd elektronikus Grlapon. Ebben az esetben lehetéség van a
bejelentés anonim mddon térténd megtételére is. Az anonim bejelentés soran az
Adatkezel6 az eljarasi és adatkezelési tajékoztatasi, illetve visszaigazolasi
kotelezettségeket automatikusan teljesiti a jelzett feluleten. llyen esetben a kommunikacio
a felek kozott a bejelentd fellleten valdsul meg. A bejelentés kivizsgalasa soran az
Adatkezel6 biztositja a bejelent6 teljes anonimitasat.

A személyes bejelentés megtételéhez munkanapokon elézetes id6pontegyeztetés szikséges
Az adatok tarolasa az adatkezel& megfelelési tanacsadoja altal, elzartan torténik.

A 2023.évi XXV. térvény 22. § (1) alapjan a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje a
belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon belll a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelentd szamara.

A 2023.évi XXV. torvény 3. § (1) alapjan a panaszt és a kdzérdeki bejelentést — ha térvény
eltéréen nem rendelkezik — az eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétél szamitott
harminc napon belll kell elintézni.

A 2023.évi XXV. torvény 3. § (2) Ha a panasz vagy a kodzérdeki bejelentés elintézését
megalapozé vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a panaszost vagy
a koézérdekl bejelentét — az elintézés varhato idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa
indokainak egyideji megjeldlésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdeki bejelentés
elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezel6 tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kovetéen az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat
tekintetében:

— kérhet tajékoztatast személyes adatainak kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitéseét,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbdl az Adatkezelének mar nincs ra sziksége,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen;
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Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetdleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az adatokat védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés ellen

Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomar, atlathatd, érthetd,
kdénnyen hozzaférhetd, vilagos és kdzérthet6 legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatéban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott jogaival ugy, kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be jelen tajékoztatoban
feltintetett elérhetéségeken az Adatkezel6h6z vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz.

Amennyiben On azonban szdbeli tajékoztatast kér, ugy személyazonossaga igazolasat kdvetden
az Adatkezel§ erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast széban is megadhatja, amennyiben
a tajékoztatashoz sziukséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az
igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb egy hdnapon beldl
tajékoztatiuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem 6sszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll, elektronikus
uton tajékoztatjuk. Amennyiben nem intézkedunk a kérelmére vagy az intézkedésinket nem
fogadja el, ugy jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz vagy lakéhelye, vagy tartozkodasi
helye szerinti torvényszékhez fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetéségei:_Cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa u. 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. Telefonos Ugyfélszolgalat: +36 (30)
683-5969 és +36 (30) 549-6838

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy az adatkezelésre vonatkozd szabalyokat és tajékoztatdkat
honlapjan térténd értesités mellett egyoldaluan médositsa.
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